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Auditul clinic este un instrument de imbunititire a eficacititii si eficientei actului medical,
implementat prin sistemele de management al calititii. Eficacitatea si eficienta actului medical
sunt definite de maximizarea rezultatelor care conteazi pentru pacient, reducerea evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale si optimizarea costurilor pentru obtinerea acestor rezultate.

Definitia auditului clinic:

* Auditul clinic este un proces sistematic de evaluare a calititii ingrijirii pacientilor prin
compararea practicilor curente cu criterii explicite si implementarea modificarilor
necesare.

Importanta auditului clinic:

* Auditul clinic este considerat un pilon al guvernantei clinice si joac un rol esential in

imbunétatirea continua a calitatii i sigurantei ingrijirii pacientilor.
Obiectivul planului de audit:

* Saarate cd auditul clinic este un instrument complex si consumator de resurse care pentru
a fi eficient trebuie sa se focalizeze pe domeniile critice ale asistentei medicale

* Aceasta inseamnd ci auditul trebuie: sa identifice si s evalueze, atat riscurile asociate
proceselor clinice cét si oportunititile de imbunatitire a sigurantei si calitatii ingrijirilor, si
identifice si sa gestioneze riscurile asociate procesului de auditare in sine.

“Prin indicarori de rezultat

sitinte asteptate”
* Mi3suraces rezultatelor
] 4 . "Ce este auditu?” ;
] " ~Eyalusazs® Metodé de evaluare” .
CMaswrarea calitdth 1o Cum evaluesrd?
’ “Prin indicatori de calitate”

| Comparare tu referinte

"Stabllirea nivetului de
wonfarmare”

Auditul clinic necesitd o abordare sistematica si bine planificati, implicand diferite etape:
planificare, colectare de date, analiza datelor si implementare, iar resursele necesare sunt
urmatoarele: resurse umane calificate, timp adecvat, echipamente specializate si programe de
formare continua.

Principiile auditului sunt: independenta (bazi pentru impartialitate, obiectivitatea
concluziilor auditului si incredere fatd de dovezile auditului), comportamentul etic (baza
profesionalismului, fundamentul statutului si al integrititii profesionale), prezentarea corecti
(obligatia de a raporta intr-un mod corect si precis erorile si neconformitatile), responsabilitatea
profesionala (practicd perseverenti si rationald in auditare) si abordarea bazati pe dovezi (bazata
pe analizd sistematicd si argumentatd concret prin care se ajunge la concluzii credibile si
reproductibile).
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Concluzii

1. Impactul real al auditului clinic:

imbunﬁtﬁgirea practicilor clinice: auditul clinic nu este doar un exercitiu de
conformitate, ci un instrument puternic care, atunci cind este aplicat corect, duce
la schimbari concrete in practica medicala. Studiile arati ci auditul poate reduce
semnificativ erorile medicale si poate imbunétati calitatea ingrijirii pacientilor, mai
ales in domenii critice precum ingrijirea paliativa si managementul accidentelor

vasculare cerebrale.

2. Necesitatea unei planificiri riguroase si a resurselor adecvate:

Provocirile in implementare: una dintre marile provociri in utilizarea eficienti a
auditului clinic este necesitatea unei planificdri detaliate si alocarea resurselor
necesare. Fara personal calificat, timp adecvat si sustinere institutionald, auditul
clinic riscd s& devind un simplu exercitiu birocratic, firi impact real asupra
imbunétatirii calitatii.

3. Focalizarea pe riscurile majore si critice:

Maximizarea impactului auditului: concentrarea eforturilor pe identificarea si
gestionarea riscurilor majore este esentiald pentru eficacitatea auditului clinic.
Aceasta nu doar cd imbunititeste rezultatele pentru pacienti, dar optimizeaza si
utilizarea resurselor, permitind organizatiilor si se concentreze pe ceea ce conteazi
cu adevarat. Gestionarea eficienta a riscurilor contribuie la prevenirea problemelor
grave Inainte ca acestea si devini critice.

4. Maximizarea rezultatelor care conteazi pentru pacienti:

Nivel I Supravietuire
Functionalitate — gradul de recuperare, capacitatea de a reveni la activitatile normale
Nivel I Timpul de revenire la activititile normale
Deficiente generate de procesul de ingrijire — limitéri ale activitatii; prejudicii suferite
(EAAM)
Nivel I Durabilitatea sinititii recuperate si frecventa recurentelor

Consecintele pe termen lung ale procesului de ingrijire — schimbiri de comportament,
timp alocat ingrijirilor, frecventa controalelor medicale

5. Implicatii pentru practici:

Necesitatea reauditurilor: pentru a asigura o imbunititire continui, auditul clinic
trebuie sa fie un proces ciclic. Este important ca organizatiile si se angajeze in
reaudituri periodice, pentru a evalua eficienta masurilor implementate si pentru a
ajusta strategiile acolo unde este necesar.

Importanta leadership-ului: sustinerea din partea leadership-ului clinic si
administrativ este esentiald pentru succesul auditului clinic. Fir3 aceasta, existi
riscul ca recomandirile si nu fie implementate eficient, iar beneficiile potentiale
ale auditului sa nu fie realizate.

Intocmit SMC, Verificat RMC,

Ec. Olariu Ionela Paula Ec. Haraseniuc Diana Ramona
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